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PET'YJIATOPHA ATEHIIUJA 3A

EJEKTPOHCKE KOMYHUKAIIUJE 1

INOUWTAHCKE YCJIIYI'E

ITaamoruhena 2
11103 Beorpan, ITAK: 106306

VY OKBHpY jaBHUX KOHCYJTalMja Ha Haupt [IpaBHiHMKa O MapaMeTprMa KBaJUTETa 3a
o0aBJpame MOIITAHCKUX YCIyra, IO Mo3uBY 00jaBJbeHOM Ha MHTepHeT crpaHuiu Perymatophe
areHIje 3a EJeKTPOHCKE KOMYHHKalMje M TouTaHcke yciyre, JaBHo mpenysehe ,Ilomra
Cp6uje*, beorpan, carmacHo Ymany 36. ctaB 3. 3akoHa O €JIEKTPOHCKMM KOMYHHUKAaIMjaMa
(,,Cnyx0enu rimacuuk PC*, 6p. 44/10, 60/13 - YC, 62/14 u 95/18), naje cnenehe

MUIIJBEBE
Ha Hanpt [IpaBunHuKa 0 mapameTpuMa KBaJUTeTa 3a 00aBJbarbe MOMITAHCKUX yCIyra

VY Be3u Haupra [IpaBunHKMKa O mapameTpuma KBaJUTeTa 3a 00aBJbambe IMOIITAHCKUX
ycayra (y najbeM TekeTy: Haupt [IpaBuiHuKa), 32 Koju je PerynatopHa areHuuja 3a eleKTpoOHCKe
KOMYHUKAIIMje U momTaHcke ycuyre (y masbem Tekcty: Aredmuja) 01.06.2020. rogune o6jaBuiia
NO3MB HA jaBHE KOHCYJITAIUje, JOCTaB/baMo cieehe KOMeHTape U cyrecTuje:

VY ugany 2. craB 1. je neduHucaHO Ja je AaBajial] yHUBEP3aJHE MOIITAHCKE YCIyTe Yy
o0aBe3n Ja NPUWIMKOM oOO0aBJbarba MOIITAHCKUX YCIyra y IMOTIYHOCTH NMPUMEHH CTaHAapje
SRPS EN 13850:2014 u SRPS EN 14508:2014. HamomMumeMo 1a HaBEJICHU CTaHIAPAH OIHCY]Y
METOZIC 32 MEpEHE TPAaH3UTHOI BpeMEHa yciyre ,,c Kpaja Ha kpaj“. CmaTpamo aa je obaBesa
OHOT KO CIIPOBOJIU Mepere KBanuTeTa yciyre (y ckiany ca wiaHoM 20. Hanpta [IpaBuiHuka, TO
je AreHiyja), na ce MpuapKaBa MPUHIUIIA OIMCAHUX Yy OBUM cTaHaapauMa. CXOHO HaBEICHOM,
npeaiaxxeMo aa 4jaH 2. craB 1. riacu: ,,JlaBanan yHHBep3aaHe TOMITAHCKE YCIyTe je y 00aBe3n
Jla TOCTyna y CKJIaay ca 3aKOHOM KOjuM ce ypehyje obracT momTaHCKHMX yciayra. 3a OLeHy
UCITyHEHOCTH TlapameTapa KBayiurtera, npuMemyjy ce cranmapan SRPS EN 13850:2014 u
SRPS EN 14508:2014 koju cy o0jaBibeHH y ,,Ciayxo6enom rmacauky PC*, 6poj 31/14.%

C 003upoM /1a HaBeJIeHU CTaHAapau He AehUHUITY POKOBe Beh ommcyjy MeTone Mepema
TPaH3UTHOT BPEMEHa yCIyTe ,,c Kpaja Ha Kpaj* 3a MojeAnHAauYHEe IPHOPUTETHE U HEPHOPHUTETHE
NOUIMJbKE, OECHpeAMETHO j€ HHUXOBO IIOBE3MBAKE Ca POKOBUMA 3a IPEHOC IOIITAHCKUX
nommsbaka. C TUM y Be3u, mpemiaxemo 1a 4wiaH 4. cras 1. rmacu: ,,JlaBanan yHuBep3aiHe
NOLITAaHCKE Yyciayre je y o0aBe3su Ja ce NpuapkKaBa pPOKOBa IPEHOCAa IHMPUOPUTETHUX U
HETPUOPUTETHUX HEPETUCTPOBAHUX MHUCMOHOCHHX IMOIIUJbaKa MPONHCAHUX Y WiIaHOBUMA 8., 9.,
12. u 14. oBor mpaBHIIHHKA .

Y ujany 5. craB 2. mpeiaxkemMo Ja Tadka 4) rimacu: ,,4) JaHM Kallkbema 300T BHUILE
CHJIe, TI0J] KOJOM Ce MO/Ipa3yMeBajy eJIEeMEHTapHEe HEMoroze, MpUpOoJHe KaTacTpode, He3aKOHUTa
oOycraBa paja, paTHO WM BaHPEAHO CTame WM JAPYTrH jaorahaju wiM JbyACKe pame KOjU ce
HUCY MOTJIM IPEABUIECTH WA CIPEUUTH. .

Wmajyhu y Buay na mojaM BuIle cuiie HUje AepUHHCAH, OJHOCHO Jla C€ HACTyName U Tpajarbe
BHUIIIE CHJIC YTBpl)yje y CBAKOM CJIyuajy MOjeIMHAYHO, Y OJIHOCY Ha jorahaj wim cuTyanujy Koju
Cy HacTymwid, kao u na je Ilpenysehe y mperxogHoM mepuoay, U MOpEN YJIOKEHOT Haropa u
npeay3uMama JOJaTHUX aKTHBHOCTH M Mepa, 300T IITpajka, He3aKOHUTE oOycTaBe paja u
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yBoh)eHa BaHpeAHOT CTama 300T TojaBe MaHACMHje, Kao goralhaja Koju ce HHCY MOIIH
NPEIBUICTH WU CIPEYUTH, OUIIO CYOUYEeHO ca TMO0jaBOM IMpeKopadema poka MpeHoca He caMo y
obnacTu 00aBJbarkba YHUBEP3AIHE MOMITAHCKE YCIyre, Beh U CBUX qpyrux MOMTAHCKUX yCITyTa.

VY ujany 6. ctaB 1. UI3MEHUTH TaKoO Ja [JIaCH:

,Y TIPOCTOPY JaBaolla yHHBEp3aJHE MOIMTAHCKE YCIyre HaMEHCHOM KOPHCHHIIMMA
yciyra Mopa OMTH HaBEJIeH POK 3a IpUjeM MOIInIbaka, Koje he OuTH oTnpeMIbeHe UCTOT JaHa.

Ynawn 6. craB 3. Opucatu ped ,,Kpajmbu’.

Ynaan 9. cras 2. Opucartu ped ,,10cCeOHMM .

[Mpennaxxemo m3meny wiaana 11. tako na riacu: ,,Hajmame 80% MOMTAHCKUX YITyTHHIIA
Tpeba na Oyne ypydeHo y poky J+1. Y Mepemy pokoBa 3a MpeHOC CBE MOILITAHCKE YIyTHUIIE 32
KOj€ je IOKYIIaHO ypyderhe, CMaTpajy ce ypydeHUM.

Obpaznoxeme: Ypydewme MPUOPUTETHUX HEPErHCTPOBAHMX IOIIMJbaKa CE€ OpraHu3yje
Tako aa ce pok JI+1 mocturHe 3a HajMame 85% mommbaka g0 2023. rogune. [edunucame poka
on HajMame 90% 3a momTaHcKke ymyTHHUIE (Kao IITO je MPEAoKEHO y HalpTy MpPaBHIHUKA)
JOBEJIO OW JI0 YCIOXKH-aBama opranm3anuje mocraBe. C TUM y Be3HW, CMaTpaMmo Ja je POKOBE
ypydema MOIITAHCKUX YIMyTHUIA MOTPEOHO YCKIAIUTH Ca POKOBHMA ypyudera MPUOPUTETHHUX
HEPETUCTPOBAHUX IMOIINIHAKA.

Y unan 12. craB 1. u3MeHUTH Aa raacu: ,,Y MelyHapogHOM mormTaHckoM caoOpahajy
MPHOPUTETHUM HEPETMCTOBHUM MHCMOHOCHHM IOIIMJBKaMa CMAaTpajy ce CBE HEPETHCTPOBAHE
MHCMOHOCHE TIOIIMJBKE KOje€ HOCE O3HaKy: ,,priority®, ,.priorité®, ,.first class”, ,,airmail* u ocramne
HEPETUCTPOBAHE MICMOHOCHE TOMIMJBKE 3a Koje je TuraheH aBHOHCKH MpeHoc.

Y ugany 12. ctaB 2. U3MEHUTH TaKo Ja TJACU: ,,3a MPHUOPUTETHE HEPETUCTPOBAHE
MMUCMOHOCHE TIOIINJbKE y Mel)yHapoIHOM TomTaHCKOM caoOpahajy 1moj poKoBUMa 32 ypydeHe
MoJpa3yMeBajy Cce€ pOKOBH OJ TpEHyTKa mpucreha y HW3MEHHYHY TMOWITYy A0 Yypyuema
MpUMAOILLy. .

VY unan 12. HakoH cTaBa 3. MpeanakeMmo J10/1aBambe HOBOT CTaBa (HAKOH cTaBa 3.), TaKO
na rtinacu: ,,MUHUMaNTHM KBaJIWTEeT ca Je(QUHHCAHUM POKOBHMA IPEHOCA TMPUOPUTETHHUX
HEPETHCTPOBAHUX MHUCMOHOCHHUX TMONIMJbaka y MehyHapogHoM momTaHCKOM caoOpahajy, y
noJa3y, Koje JaBajial] yHUBEp3aJIHEe MOLITaHCKE YCIyre Tpeba Ja UCIyHH OJ TpeHyTKa mpucieha
MOIIMJbKE Y U3MEHUYHY TIOIITY JI0 Ypy4eHa OCTBapyje ce 1o JWHAMHIM 1aToj y Tabenm 2.

Tabena 2. [Junamuka peanuzayuje MUHUMATHO2 KEAIUmMema
3a npuopumemmue Hepe2UCMPOBAHe NUCMOHOCHE NOWUBKE Y MeyHaAPOOHOM NOWUMAHCKOM
caobpahajy, y 0oonasy, Koje oasanay yHugep3aiHe NOUWMaHcke yciyee mpeba 0a UChyHu 00
mpeHymxa npucneha nowiusske y UsMEHUHY ROWMY 00 ypyyersa

Poxk nmpeHoca 2021. roauna 2022. roguna 2023. roguna
J+1 80% 83% 85%
J+2 85% 88% 90%
J+3 90% 93% 95%

Obpasznoxeme: [IpemnaxkemMo a ce JUHAMUKa peann3alije MUHUMAJIHOT KBAJIHUTETa 3a
IPUOPUTETHE HEPErUCTpOBaHE MHCMOHOCHE TOWIMJBKE Yy Mel)yHapoIHOM MOIITaHCKOM
caoOpahajy, y monasy, Koje JaBajiall YHHUBEp3aJHE IOIITAaHCKE yciyre Tpeda Ja MCIyHH OJ
TpeHyTKa mpucrneha nommmbKke y U3MEHHYHY MOILITY 0 ypydema, Ypeau aHaJoTHO AMHAMUIIN
peanu3anyje MHHUMAQJIHOT KBajJHTETa 32 NPUOPUTETHE HEPEruCTPOBaHE IMOIINUIBKE Y
YHYTpaIIkEeM MOIMTaHCKOM caoOpahajy (wraH 8. cTaB 2. OBOT HaIpTa MIPaBUITHUKA).

VY unany 13. craB 1. usmeHuTH Tako na riacu: ,,I[lon pokoBuma 3a ypydemwe Nakera y
Mel)yHapoJHOM MOITaHCKOM caoOpahajy u3 001acTi YHHBEP3aTHE MOIITAHCKE YCIIyTe y J0J1a3y
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MOJJpa3yMeBajy ce POKOBH O]l TPEHyTKa IpHcIieha y M3MEHUYHY TOIITY A0 Ypy4era MPUMAOILy
HE payyHajyhu Bpeme Koje je makeT IpoBeo Ha apUHHU. "

VY Be3u wiana 14. cMmaTpamMo KOPUCHHUM Ja C€ HaBeJe N3BOP JeUHUCAHUX POKOBA.

VY uwnany 14. npemiaxeMo M3MeHy cTraBa 1. Tako Aa riacu: ,,3a €BpOIICKE 3€MJbE OJ1
npujemMa 10 ypydema ,.C Kpaja Ha Kpaj® 3a MPUOPUTETHE HEPETUCTPOBAHE ITMCMOHOCHE
nouusbke, moues ox 2023. roauHe, NIpUMEBYjy ce cienehu poKoBH :

1) J+3 najmame 85%;

2) J+5 najmame 97%."

O6pasnoxeme: [Ipenmaxkemo ycknahuBame TPEIMETHHX POKOBA ca JUHAMHUKOM
peanu3alyje pokoBa Je(UHUCAHUX Y WIAHY 8. CTaB 2 U y MPEUIOKEHUM U3MEHama uiaHa 12.

Y uaany 14. npemraxkeMo M3MEHY cTaBa 2. Tako Ja IJIACH: ,,32 OCTaje 3eMJbE CBETa
Mel)yHapoJHM KBaJUTET c€ MEpPU Yy OKBUPY Mel)yHapoaHO NPHU3HATUX HE3aBHCHUX CHUCTEMa
Mepema OpraHu30BaHUX 0] cTpaHe CBETCKOT MOIITAaHCKOT caBe3a u MelyHapoaHe momrancke
Kopropanuje. ¥ ckiagy ca Mel)yHapoaHO MpU3HATHM HE3aBUCHUM CHCTEMOM Mepema JlaBajall
YHHBEp3aJHE TOMITAaHCKE YCIyre je y o0aBe3W Ja ce MpHIp)KaBa CTaHAapla 3a MPUOPHTETHE
HEPETUCTPOBAHE MUCMOHOCHE Motusbke J+5 HajMame 80%."

Obpaznoxemwe: Baxehu crangapn 3a NpUOPUTETHE HEPETHMCTPOBAHE IMHCMOHOCHE
HOLIMJBKE 3a OcTaje 3eMJbe cBeTa J+5 n3Hocu Hajmame 80%.

VY uaany 15. cras 1. cmatpamo 1a Ou Tpebano Ha jaCHUjU Ha4MH NPONHUCATU IPOAYKEHE
POKOBa 3a ciIy4aj O/CTyIama O IeTOJHEBHE JOCTABE.

lognmmy W3BemTa) O CTamky KBAJUTETAa YHUBEp3alHE MOITaHCKe yciyre, [lomTa
CpOuje caunmaBa Ha OCHOBY Mertononoruje npahema KBajguTeTa y MOIITAHCKOM caoOpahajy,
koja je natepHu akT [lomre CpOuje. KBamuTer ce Ha OCHOBY MMOMEHYTE METOI0JIOTHj€ TOCMaTpa
KpO3 HU3 TapameTapa, a Op3uHa U Noy3aHOCT IPEeHOoca NOUIMIbaKa IPECTaBIbajy caMo jelaH O]l
napaMmerapa a 10 pesyirara he ce gonazutu MHTEpHUM MepewmeM. C 003upom n1a he moues on
01.01.2021. ronune, AreHija CpoOBOIUTH HE3aBUCHO MEPEHE POKOBA MPEHOCAa MUCMOHOCHHUX
NOULINIJbAKa, AHTAXKOBAKEM HE3aBUCHE OpraHHu3alyje y CKiIaay ca oapeadaMa oBOT MPABUIHHUKA U
BakehuM cTaHgapauMa, MUNLJbeHa cMO Ja wiaH 18. ctas 3. Tpeba Opucaru.

VY Be3u ca wianom 16. craB 2. Haupta [IpaBuimHuMka HarnamasaMo Ja y Baxehem
MpaBUJIHUKY, HE TOCTOjU OBa ojpenda, aly je MCTa HalKMCaHa Ha OCHOBY ycarjaliaBama ca
3akonom (umaH 16. ctaB 3.). IIpoGnem je y Tome mTo nocanamime nocrymname [lomre Cpouje
HUJe y CKJaay ca OBOM OJApPEI0OM, jep €€ TajHOCT CaAp>KWHE IONINJbaKa, OTKYIHHU H3HOC,
YIOyTHUYKHA W3HOC M CJ. CAaoMIUTaBajy onpeheHuM ApKaBHUM opraHuMa U 0e3 OJUIyKe CyJa.
[TocTaBsba ce muTame Oyayher mocrymnama, OJHOCHO, Jla JU j€ HEOMXOJHO 3a CAOMIITABAHE
nojaTaka O NOUMJbLM (YIyTHUIM) TPAKUTH OMIYKY cyna. HamomumeMo 1a HU y NMPETXO0HO]
Bep3Hju 3aKOHA HUJE IMOCTOjaa OBa oJpe0a y OBaKO CTPUKTHO] (hopMyJalinju, ma cMaTpaMmo Jia
IpPEIMETHUM MPaBIIHUKOM WK [IpaBUIHMKOM O ycIOBHMa M HAUMHY 00aBJbarba MOIITAHCKUX
ycnyra, AreHnuja Mmopa oimmke 1eyuHICcaTH OBY IPOOIeMaTHKY .

VY Be3u 0BOT MHIIUBEHA, 0c00a 3a KOHTAKT je Jparana [lerposuh, pykooaunar CekTopa
3a MUCMOHOCHE ycnyre (koHTakT Tenedon: 3718-114, e-momrra: dragana.m.petrovic@posta.rs).

C momroBameM,

B.l. IUPEKTOPA JABHOI IIPEJAY3ERA
»IIOIITA CPBUJE*, BEOT'PA{

Mupa IlerpoBuh
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